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บทนํา  
 
 ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกนํามาใชเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการ
ดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ ฯ ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การดําเนินงานในดานตาง ๆ ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน ดานการใหบริการ
นิสิตและบุคลากร ดานการเผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธ ซ่ึงในแตละดานนั้นลวนแตมี
ความสําคัญและเปนแรงผลักดันใหคณะ ฯ สามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางคลองตัวและ
รวดเร็ว แตอยางไรก็ตามการพัฒนาที่รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน นอกจากมีผลดี
ตอการพัฒนาคณะ ฯ แลวแตยังคงมีผลกระทบในดานลบในหลายดานการบริหารจัดการทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ ฯ อาทิเชน ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่หมดสภาพการใชงาน
หรือไมเหมาะกับการนํามาใชในปจจุบันอยูเปนจํานวนมาก การจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศไมเหมาะสมกับการใชงานจริง  บุคลากรในคณะ ฯ ไมสามารถปรับพฤติกรรมการ
ทํางานรวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ได เปนตน ปญหาเหลานี้ลวนแตเปนอุปสรรคที่สงผล
กระทลตอการดําเนินกิจกรรมของคณะ ฯ ทั้งส้ิน 
 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถบริหารจัดการทั้ง
บุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศไดนั้นตองพิจารณาจากปจจัยตาง  ๆ ที่ เกี่ยวของไดแก 
ประสิทธิภาพ ความเหมาะสม แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตและ
ปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของทั้งในดานสิ่งแวดลอม คนและวัตถุนํามาพิจารณารวมกันอยางเปนระบบ ให
ความสําคัญโดยยึดเหตุผลความจําเปนที่มีความสําคัญสูงสุดเพื่อความมีประสิทธิภาพในการทํางาน
จะเปนแนวทางที่ทําใหคณะ ฯ สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีประสิทธิภาพ การ
บริหารจัดการบุคลากรในคณะ ฯ ใหมีความเขาใจ การยอมรับ การปรับสภาพการทํางานใหเอ้ือและ
สอดคลองกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน การเสริมสรางพื้นฐานทั้งในงานและ
ส่ิงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของลวนแตมีความสําคัญทั้งส้ิน หากเราไมสามารถบริหารจัดการทั้งเทคโนโลยี
สารสนเทศและบุคลากรในคณะ ฯ ใหสอดคลองกันได คณะ ฯ ก็จะไมประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานภายใตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในคณะ ฯ 

 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ                                                                                     1 



ปญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ในการพิจารณาสถานการณของการบริการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ ฯ ใน
ปจจุบัน สามารถวิเคราะหปญหาที่เปนสงผลการกระทบตอการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ ฯ 
ดังตอไปนี้ 

1. ดานบุคลากร 
ปจจัยหลักที่มีผลกระทบตอการพัฒนาคณะ ฯ ไมวาจะเปนดานใด ๆ ตาม รวมทั้งใน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็เชนกัน ปญหาดานบุคลากรเปนปจจัยที่ตองใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก เนื่องจากถึงแมวาคณะ ฯ จะมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยแตไมไดรับความรวมมือจาก
บุคลากรในคณะ ฯ แลวนั้นคณะ ฯ ก็จะไมสามารถดําเนินกิจกรรมดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู
ได นอกจากนี้พื้นฐานความรูของบุคลากรก็เปนปจจัยสําคัญที่จะเปนฐานในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรใหสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย หากบุคลากรมีความรูพื้นฐาน
ไมเพียงพอคณะ ฯ จะตองมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพและปูพื้นฐานความรูใหกับบุคลากร ใน
ดานความรูสึกของบุคลากรตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานเปนอีกปจจัยที่
สําคัญเชนเดียวกัน ถาบุคลากรมีความรูสึกที่ไมดีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน เชน 
มองวายุงยาก วุนวาย บุคลากรตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน ปญหาที่พบเมื่อเร่ิมนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช คือ บุคลากรที่เปนบุคลากรที่ทํางานในระบบเกามานานซึ่งโดยทั่วไป
จะขาดทักษะการทํางานกับเทคโนโลยีสมัยใหม บุคลากรในกลุมนี้อาจไมพึงพอใจเพราะตอง
ปรับเปลี่ยนแนวทางการทํางานใหมที่ตนเองขาดความชํานาญ เชน การใชคอมพิวเตอรในการ
ทํางาน การขาดความมั่นใจวาจะสามารถทํางานได หากปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขอยางถูก
วิธีแลวจะสงผลใหบุคลากรสูญเสียความมุงมั่นในการทํางานได  

บุคลากรหรือทรัพยากรบุคคลของคณะ ฯ นั้นนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอองคกรเปน
อยางมาก หากบุคลากรไมมีประสิทธิภาพและขาดความตั้งใจมุงมั่นในการทํางานแลวคณะ ฯ ก็จะ
ประสบปญหาได ในดานการบริหารบุคคลกับเทคโนโลยีสารสนเทศก็เชนเดียวกัน จะตองให
ความสําคัญกับบุคลากร หากคณะ ฯ มีเทคโนโลยีที่สารสนเทศที่ทันสมัยแตขาดผูที่มีความพรอมที่
จะใชงานก็ทําใหคณะ ฯ ไมไดรับผลการดําเนินการดังที่คาดหวังไว ปญหาดานบุคลากรมีความ
ซับซอนที่ตองอาศัยจิตวิทยา การสรางแรงจูงใจ การสรางการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง การให
โอกาสพัฒนาตนเองเพื่อใหเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรซึ่งจะลวนแตเปนแนวทางที่คณะ ฯ ที่มีการปรับระบบการทํางานนํามา ใชเปนในการ
บริหารจัดการบุคลากร 

 
 

 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ                                                                                     2 



2. ดานการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
การดําเนินการใด ๆ ก็ตามการวางแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเปนสิ่งที่ 

ตองใหความสําคัญเชนเดียวกัน ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็วเรียกไดวาทุก ๆ วันที่ผานไป เราก็จะมีเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ดัง
จะเห็นไดจากการพัฒนาของเครื่องคอมพิวเตอรในปจจุบัน  จากในอดีต  ประมาณป 2536 
คอมพิวเตอรที่มีความเร็วในการประมวลสูงสุดที่มีจําหนายในทองตลาดอยูที่ 66 MHz แตในป 2550 
คอมพิวเตอรมีความเร็วในการประมวลผลสูงถึง 3.20 GHz (3200 MHz) ซ่ึงมีความเร็วมากกวา 50 
เทา ซ่ึงยังคงมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง แมแตในดานอุปกรณตาง ๆ เชน พรินเตอร ก็มีการพัฒนาจาก
แบบหัวเข็มมาเปนแบบเลเซอร เทคโนโลยีระบบเครือขายก็มีการพัฒนาอยางรวดเร็วจากในอดีตเรา
ส่ือสารผานระบบเครือขายดวยตัวอักษร ขอความ เปนหลักไดรับการพัฒนาจนสามารถสงภาพ สง
เสียง สงไฟลวีดีโอ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดไปในทุกภูมิภาคของโลก ดวยเหตุนี้คณะ ฯ 
จะตองมีการวางแผนที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ปญหาที่พบในคณะ ฯ คือการขาด
การวางแผนที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เชน การไมมีแผนการสํารวจสถานการณปจจุบัน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนรูปธรรม การขาดการวางนโยบายและจัดสรรงบประมาณที่
เฉพาะเจาะจงเพื่อนํามาใชในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การไมมีแผนลวงหนาในการจัดสรร
ทรัพยากรทดแทนสวนที่ทรุดโทรมและเสื่อมภาพไป เพราะเทาที่พบจะเปนการจัดสรรเฉพาะหนา
เปนสวนมา สวนที่สําคัญที่ทําใหการวางแผนทําไดยากคือคณะ ฯ ขาดขอมูลที่ใชในการวิเคราะห
เพื่อนํามากําหนดนโยบายในการวางแผนในอนาคต การวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นใน
คณะ ฯ นั้นมักจะประสบปญหาที่สําคัญคือ ผูที่ไดรับมอบหมายหนาที่วางแผนขาดขอมูลที่จําเปน 
การขาดทีมงานที่ใหคําแนะนํา ทีมที่ปรึกษาที่มีความชํานาญหรือมีความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะในสวนราชการนั้นมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ ดังที่จะพบอยูคือ การ
จัดซื้อเครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปนการซื้อท่ีไมไดมีการวางแผน
ลวงหนาอยางเหมาะสมแลวก็กอใหเกิดปญหาตามมา เชน เมื่อมีการจัดซ้ือของใหมมาทดแทนแลว
ของเกาที่ไมสามารถใชงานไมมีแนวทางในการจัดการที่ชัดเจน  ทําใหการพัฒนาเปนไปดวยความ
ยากลําบาก นอกเหนือไปกวานั้นขอจํากัดทางดานงบประมาณที่มีอยูของคณะ ฯ ก็มีผลตอการ
วางแผน  

3. ดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 
ในปจจุบัน คณะ ฯ มีการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมมีแนวทาง 

ที่ชัดเจน นโยบายการบริหารแปรเปลี่ยนไปตามผูนําคณะ ฯ หรือข้ึนกับตัวบุคคลเปนหลัก ซ่ึง
กอใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน การจัดสรรทรัพยากรไมเหมาะกับงาน บางงานมีทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกินกวาความจําเปนในงาน บางงานมีทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเพียงพอตอ
การทํางาน หรือการจัดสรรที่ใชงบประมาณสิ้นเปลือง เชน การมีเครื่องพิมพประจําทุกโตะซ่ึงมาก
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เกินความจําเปน การขาดเครื่องมือ อุปกรณ ที่จําเปนตอการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน การไมมี
คอมพิวเตอรและโปรเจคเตอรประจําหองเรียนทุกหอง การบริหารจัดการในปจจุบันจะขึ้นอยูกับ
ความคิดของบุคลากรในคณะ ฯ เปนหลัก การบริหารตามความรูสึก ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิด
ปญหาในดานการบริหารจัดการ  

  
แนวทางการแกไขปญหา 
 
 การแกไขปญหาตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณะ ฯ นั้นมีแนวทางในการแกไขโดยแบงตามปญหาในดานตาง ๆ ดังที่กลาวมาในขางตน ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร 
จากที่ไดกลาวมาในขางตนวาปญหาดานบุคลากรเปนปญหาที่มีความสําคัญมาก  

ดังนั้นในการแกไขปญหาดานนี้ จะตองอาศัยกลยุทธที่เหมาะสมกับบุคลากรเปนรายคนหรือเปน
กลุม โดยมีแนวทางการแกปญหาดังนี้ 

1.1   การสรางทัศนคติท่ีดีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน เชน 
การยกตัวอยางคณะ ฯ ที่ประสบความสําเร็จ การยกตัวอยางบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในคณะ ฯ  การเปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนทัศนคติ
การชี้แจง อธิบายใหเห็นถึงผลดีของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เชน งานที่ไดรับมอบหมาย
สามารถสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น การตรวจสอบการคนหาขอมูลที่ตองการรวดเร็วขึ้น การใหการยกยอง
บุคคลที่สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนเพื่อเปนแรงจูงใจใหกับบุคคลอื่น
ในคณะ ฯ   

1.2   การใหโอกาสหรือการเสริมสรางศักยภาพใหกับบุคลากรในคณะ ฯ  ส่ิงหนึ่งที่มีผล
ตอความรูสึกของบุคลากรที่ไมดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การขาดความรู ความเขาใจอยาง
แทจริงที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ หากแตการนําเทคโนโลยีมาใชแลวขาดการเสริมสราง การให
บุคลากรไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสมและพอเพียง บุคลากรนั้นก็จะไมสามารถทํางานรวมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ คณะ ฯ ตองมีการจัดฝกอบรม การสงบุคลากรเขา
รวมการฝกอบรมใหมากขึ้น แมวาการฝกอบรมนั้นทําใหงานที่บุคลากรนั้นตองหยุดชะงักหรือ
ดําเนินการลาชาไปบางและผลตอบแทนที่ไดจากการฝกอบรมนั้นจะสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรใหดีขึ้น บุคลากรสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี
ความสุขเพราะมีความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม 

1.3  การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน สําหรับบุคลากรในคณะ ฯ นั้นตองมีการกําหนด
นโยบายการพัฒนาบุคลากรรวมทั้งการติดตามการพัฒนาของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานได
สอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ ฯ  ไดแก มอบหมายหนาที่และมีการ
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ติดตามการพัฒนาของบุคลากรอยางมีระบบและเปนขั้นตอน การเสริมสรางความเขาใจรวมกันใน
เชิงนโยบายของคณะ ฯ ตามวัตถุประสงคของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหบุคลากรมี
ความเขาใจตรงกันและปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน มีการวางเปาหมายชัดเจน ไดแก บุคลากรจะตองมี
ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติและเขาใจในภาพรวมของงานที่ปฏิบัติที่สอดคลองกับเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณะ ฯ  รวมถึงมีการติดตามผลการดําเนินตามนโยบายดานบุคลากรและนํามา
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป 

2. การวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
ในการแกไขปญหาดานนี้ ส่ิงที่ตองใหความสําคัญในการวางแผนคือขอมูลทั้งในอดีต 

และปจจุบันจะชี้ใหเห็นถึงสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ ฯ ไดอยางชัดเจน เชน 
จํานวนคอมพิวเตอรที่จัดซื้อในแตละป ความเหมาะสมของการนําคอมพิวเตอรมาใชในงาน รวมไป
ถึงจํานวนของคอมพิวเตอรที่ไมเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบันแตยังคงมีใชอยู ในการวางแผน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางหลายแนวทางดวยกัน คือ  

2.1   การจัดทําฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนปจจุบัน เปนกระบวนการเก็บ 
รวบรวมขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ ฯ ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน เชน การเก็บรวบรวมขอมูล
การจัดซ้ือครุภัณฑหรือวัสดุทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 ปยอนหลัง โดยมีการกําหนดรูปแบบการ
บันทึกขอมูล ดังนี้ ขอมูลคุณลักษณทางฮารดแวรของครุภัณฑ ขอมูลคุณลักษณทางซอฟตแวรของ
ครุภัณฑ อายุการใชงานนับถึงปจจุบัน ลักษณะการใชงาน ขอมูลการซอมบํารุง   

2.2   การนําขอมูลจากฐานขอมูลการมาจําแนกตามลักษณะตาง ๆ เพื่อนํามาวิเคราะห 
ความเหมาะสมของการนําไปใชงานหรือความจําเปนในการสรรหาครุภัณฑหรือวัสดุมาทดแทน
หรือเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะทางฮารดแวร
และซอฟตแวร รวมกันกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูของคณะ ฯ หรือนโยบายการพัฒนาใน
อนาคต รวมไปถึงอายุการใชงาน การคุมคาในการซอมบํารุงในอนาคตประกอบกัน จําแนกออกเปน
กลุมตาง ๆ คือ  กลุมที่ตองทําลายหรือยกเลิกการใชงานและตองการของใหมมาทดแทน กลุมที่ตอง
ไดรับการปรับปรุงซอมแซมจึงจะสามารถใชงานได กลุมที่ยังสามารถใชงานได และกลุมที่จะตอง
จัดหาใหม 

2.3   การกําหนดนโยบาย การจัดสรรงบประมาณ ที่ไดจากขอมูลที่ไดรับการวิเคราะห 
ในขอ 2.2 ทั้ง 4 กลุม สามารถจําแนกนโยบายไดดังนี้ 

• กลุมท่ีตองทําลายหรือยกเลิกการใชงานและตองการของใหมมาทดแทน  เปนกลุม 
คณะ ฯ จะตองจัดสรรงบประมาณจํานวนหนึ่งเพื่อมาจัดซื้อของใหมทดแทนและกําหนดนโยบายที่
ชัดเจนในการทําลายหรือยกเลิกการใชงาน เชน การจําหนายทอดตลาดหรือการทําลาย โดยพิจารณา
ตามความเหมาะสมและเปนประโยชนตอคณะ ฯ ใหมากที่สุด ในกลุมนี้สวนใหญจะเปนสวนที่มี
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อายุการใชงานกวา 5 ปขึ้นไปหรือไดรับการซอมบํารุงหลายหนและไมคุมคาตอการซอมบํารุงหรือ
การปรับปรุง 

• กลุมท่ีตองไดรับการปรับปรุงซอมแซมจึงจะสามารถใชงานได เปนกลุมที่คณะ ฯ  
จะตองจัดหางบประมาณเพื่อนํามาปรับปรุงซอมแซมใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน
กลุมนี้ตองพิจารณาความคุมคาของการใชงบประมาณประกอบดวยเปนสําคัญ เนื่องจากดวย
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็วทําใหการลงทุนเพื่อการปรับปรุงใหสามารถใช
งานไดตอไปนั้น ตองพิจารณาอยางรอบครอบเนื่องจากการปรับปรุงซอมบํารุงอาจใชงบประมาณ
สูงกวาการสรรหาของใหมมาทดแทนก็เปนได สวนใหญกลุมนี้จะมีอายุการใชงานมาแลวประมาณ 
3 - 5 ป 

• กลุมท่ียังสามารถใชงานได เปนกลุมท่ียังคงสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยทั่วไปนั้นมักจะเปนกลุมที่จัดหามาในชวงเวลา 2-3 ปที่ผานมา ซ่ึงหากในการจัดหามีการกําหนด
คุณลักษณะตาง ๆ ที่รองรับการทํางานไดในอนาคตทั้งในดานฮารดแวรหรือดานซอฟตแวร กลุมนี้
จะยังคงสามารถใชงานไดอีกไมต่ํากวา 2 – 3 ป 

• กลุมท่ีจะตองจัดหาใหม เปนกลุมที่เกิดจากความจําเปนที่จะตองหามาทดแทนกลุม 
ที่ทําลายหรือยกเลิกใชงานรวมทั้งความจําเปนที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาใช
และความไมเพียงพอตอบุคลากร ในกลุมนี้จะคณะ ฯ สามารถวางแผนในการกําหนดคุณลักษณะ
ทางดานตาง ๆ ใหรองรับการทํางานในอนาคตได 

3. ดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 
ในการแกไขปญหาดานนี้มีแนวทางหลายแนวทางดวยกัน คือ  

3.1   การจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับการใชงานจริง  เชน การจัดสรร 
คอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับงานและเหมาะสมกับบุคลากร เชน คอมพิวเตอรมีคุณลักษณะสูง
เกินไปกับงานที่ใชทําใหเกิดความไมคุมคา สวนงานที่มีความจําเปนที่จะตองใชคอมพิวเตอรที่มี
คุณลักษณะสูงกลับไดรับการจัดสรรคอมพิวเตอรที่มีคุณลักษณะต่ําเกินไป 

3.2   การจัดสรรทรัพยากรตามความจําเปน เชน สวนใดในคณะ ฯ มีความตองการ 
และเมื่อพิจารณาแลววามีความจําเปนก็จัดสรรใหสวนนั้นไป หรือทรัพยากรใดสามารถใชรวมกัน
ได เชน พรินเตอร  ก็จัดสรรใหเหมาะสมอยางมีเหตุมีผล รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศประจําหองเรียนก็เชนเดียวกัน ตองพิจารณาวาหองใดมีความจําเปนมากวากัน เชน หอง
ที่มีความจุมาก มีการใชงานในปริมาณมาก ก็ควรที่จะไดรับการจัดสรรกอน 
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อุปสรรคในการแกไขปญหา 
 
 แนวทางในการแกไขปญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศดังที่นําเสนอมา
ในขางตนนั้น อาจมีขอจํากัดหรืออุปสรรคที่สงผลใหแนวทางในการแกไขปญหาไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคได ซ่ึงในการแกไขปญหานั้นจะตองพิจารณาถึงอุปสรรคหรือขอจํากัดดังตอไปนี้ 

1. ดานบุคลากร การกําหนดแนวทางการแกไขปญหาในดานบุคลากรนั้น มีอุปสรรคหรือ 
ขอจํากัดหลายประการที่สงผลใหการแกไขปญหาไมประสบผลสําเร็จตามที่ตองการ ไดแก การขาด
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองหรือการไมกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

2. การวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต ในการวางแผนเพื่ออนาคตมี 
อุปสรรคที่สําคัญ คือ ขอจํากัดทางดานงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรในแตละปงบประมาณที่
ไดรับในแตละป การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประมวลผลทําไดยากเนื่องจากในปจจุบัน คณะ ฯ 
ขาดทีมงานที่มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ รวมไปถึงการดําเนินนโยบาย
การที่ไมสามารถทําไดเนื่องจากขอจํากัดทางงบประมาณ เชน กลุมที่ตองจัดหามาทดแทนแตไม
สามารถจัดหาไดเนื่องจากมีเงินไมเพียงพอหรือไมไดของบประมาณในสวนนี้ไว ทําใหยังตองใช
คอมพิวเตอรในกลุมนี้ตอไป 

3. ดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน การบริหาร 
จัดการในดานนี้จะกระทบตอบุคลากรโดยตรง ซ่ึงหากไมสามารถสรางความเขาใจอันดีแลว ก็
อาจจะสงผลใหเกิดความขัดแยงในการบริหารงานได 
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